Cercetare privind imbunatatirea calitéatii procesului de

invatamant in cadrul Universitatii ”Ovidius” din Constanta

A. Argument

Cunoagsterea  conditiilor Tn care studentii Universitatii ,,Ovidius” din
Constanta 1s1 desfasoard activitatea de pregatire teoretica si practica, precum si
climatul in care acestia isi desfasoara activitatea extracurriculara, reprezinta o
condifie esentiald pentru constructia unei diagnoze obiective a dimensiunii
informational - motivationale in mediul academic.

Prezentul studiu reprezinta un demers investigativ care isi propune s ofere
conducerii U.O.C. informatiile necesare pentru armonizarea relatiei dintre
studenti si institutia de invatamant superior.

Astfel, ne propunem sa obtinem un o imagine de ansamblu asupra conditiilor
in care se desfasoara procesul de invatamant in cadrul universitatii, asupra
asteptarilor pe care le au studentii vis — a - vis de cunostintele acumulate pe
parcursul perioadei de pregatire si solutii pe care acestia le propun pentru

imbunatatirea calitatii procesului educativ administrativ.

B. CALITATEA SERVICIILOR ACADEMICE Si
ADMINISTRATIVE

» Aprecierea conditiilor oferite de spatiile de invatamant;

* Aprecierea calitatii dotdrilor oferite de spatiile de invatdmant (mobilier,
aparatura etc.);

* Aprecierea calititii conditiilor in care functioneaza dotarile spatiilor de
invatamant (aparatura etc);

» Aprecierea calitatii actului didactic oferit de cadrele didactice de la nivelul
facultatii;



» Aprecierea conditiilor de organizare a activitatii de practica in cadrul
facultatii;

.....

» Aprecierea calitatii si accesibilitatii la materialele didactice recomandate de
cadrele didactice din cadrul facultatii;

» Aprecierea privind implicarea conducerii facultatii In rezolvarea
problemelor legate de procesul de invatamant;

» Aprecierea privind implicarea conducerii universitatii in rezolvarea
problemelor legate de procesul de invatamant;

»  Aprecierea privind relatia dintre de studenti si cadrele didactice;
» Aprecierea privind relatia dintre studenti si coordonatorii de an;

» Aprecierea privind relatia dintre studenti si serviciile administrative
(secretariat, casierie, biblioteca, contabilitate etc.);

» Aprecierea privind calitatea reprezentarii de colegii alesi in cadrul
structurilor de conducere de la nivelul facultatii;

» Aprecierea privind calitatea reprezentarii de colegii alesi in cadrul
structurilor de conducere de la nivelul universitatii,

» Aprecierea privind calitatea reprezentarii de catre asociatia de studenti din
care fac parte;

» Aprecierea privind oportunitatea organizarii unor Tintélniri periodice,
stabilite de comun acord, intre dvs. si conducerea facultatii pentru a dialoga;

» Aprecierea privind organizarea unor intalniri periodice, stabilite de comun
acord, intre dvs. si conducerea universitdtii pentru a dialoga;

* Nivelul de satisfactie privind asteptarile privind conditiile de desfasurare a
actului didactic in general in Universitatea “Ovidius™ din Constanta;



C. SUGESTII DE IMBUNATATIRE A CALITATII

D. Scala de evaluare

. 0-5, unde 0 = deloc. iar 5 = maxim; raspunsuri precodificate: raspunsuri
deschise, sugestii

Grupul-tinta evaluat: 206 studenti de la Facultatile: Drept, Medicin, Medicini
Dentara, Psihologie, Stiinte Economice, Stiinte ale Naturii, Teologie, Litere.

REZULTATE
B. CALITATEA SERVICIILOR ACADEMICE SI
ADMINISTRATIVE
« - B1. Aprecierea conditiilor oferite de spatiile de invatamant

41% apreciaza 1in foarte mare si mare masura calitatea conditiilor oferite de
spatiile in care 1si desfasoara activitatea didactica, 39,02% potrivit, 17,56% in
mica si foarte mica masura.

2,44% dintre respondenti apreciaza calitatea privind conditiile oferite de spatiile

de Invatamant in care isi desfasoara activitatea educationala,ca fiind nula.

« B2 Aprecierea calitatii dotarilor oferite de spatiile de Invatamant
(mobilier, aparatura etc.).

38,24% dintre respondenti apreciaza in foarte mare si mare masura calitatea
dotarilor oferite de spatiile de invatamant, 32,84% potrivit, 26,47% in mica si
foarte mica masura.

- B3 Aprecierea calitdtii conditiilor in care functioneaza dotarile spatiilor de
invatamant (aparatura, etc).



32,02% dintre respondenti apreciaza in foarte mare si mare masura calitatea
conditiilor in care functioneaza dotarile spatiilor de invatamant (aparatura, etc),
41,38% potrivit, 25,62% 1n mica si foarte mica masura.

» B4 Aprecierea calitatii actului didactic oferit de cadrele didactice de la
nivelul facultatii.

59,12% dintre respondenti apreciaza in foarte mare si mare masurd calitatea
actului didactic oferit de cadrele didactice de la nivelul facultatii, 25,62%
potrivit, 14,29 in mica si foarte mica masura.

- BS5 Aprecierea conditiilor de organizare a activitatii de practica in cadrul
facultatii.

43,63% dintre respondenti apreciazd in foarte mare si mare masura
calitatea conditiilor de organizare a activitatii de practica in cadrul facultatii,
24,51% potrivit, 26,47% in mica si foarte mica masura.

- B6 Aprecierea calitatii si accesibilitatii la materialele didactice
recomandate de cadrele didactice din cadrul facultatii.

44,61% dintre respondenti apreciaza in foarte mare si mare masura calitatea si
accesibilitatea la materialele didactice recomandate de cadrele didactice din
cadrul facultatii, 26,47% potrivit, 24,02 in mica si foarte mica masura.

- B7 Aprecierea privind implicarea conducerii facultatii in rezolvarea
problemelor legate de procesul de invataméant

45,32% dintre respondenti apreciaza in foarte mare si mare masura implicarea
conducerii facultatii in rezolvarea problemelor legate de procesul de invatamant,
29,56% potrivit, 21,68% in mica si foarte mica masura, 3,45% deloc.

- B8 Aprecierea privind implicarea conducerii universitatii in rezolvarea
problemelor legate de procesul de Invatdmant

45,77% dintre respondenti apreciaza in foarte mare si mare masura implicarea
conducerii universitatii in rezolvarea problemelor legate de procesul de
invatamant, 27,36% potrivit, 22,39 in mica si foarte mica masura, 4,48% deloc.



B9 Aprecierea privind relatia dintre de studenti si cadrele didactice

50,25% dintre respondenti apreciaza in foarte mare si mare relatia dintre

de studenti si cadrele didactice, 31,04% potrivit, 16,74% in mica si foarte mica
masura, 2% deloc.

B10 Aprecierea privind relatia dintre studenti si coordonatorii de an.

54,50% dintre respondenti apreciazad in foarte mare si mare masura relatia
dintre studenti si coordonatorii de an, 23% potrivit, 17% in mica si foarte
mica masura, 5,50% deloc.

B11 Aprecierea privind relatia dintre studenti si serviciile administrative
(secretariat, casierie, biblioteca, contabilitate etc.).

41,08% dintre respondenti apreciaza in foarte mare si mare masura relatia
dintre studenti si si serviciile administrative (secretariat, casierie,
biblioteca, contabilitate etc.), 27,03% potrivit, 21,62% in mica si foarte
mica masura, 10,27% deloc.

B12 Aprecierea privind calitatea reprezentarii de colegii alesi in cadrul
structurilor de conducere de la nivelul facultatii.

52,45% dintre respondenti apreciaza in foarte mare si mare masurd
calitatea reprezentarii de colegii alesi in cadrul structurilor de conducere de
la nivelul facultatii, 20,22% potrivit, 19,67% in mica si foarte mica
masura, 7,65% deloc.

B13 Aprecierea privind calitatea reprezentarii de colegii alesi in cadrul
structurilor de conducere de la nivelul universitatii.

48,62% dintre respondenti apreciaza in foarte mare si mare calitatea

reprezentarii de colegii alesi in cadrul structurilor de conducere de la nivelul
facultatii, 23,21% potrivit, 14,36% in mica si foarte mica masura, 13,81% deloc.

B14 Aprecierea privind calitatea reprezentarii de catre asociatia de
studenti din care fac parte.

51,43% dintre respondenti apreciaza in foarte mare si mare masura calitatea
reprezentarii de catre asociatia de studenti din care fac parte, 19,29% potrivit,
12,85% 1n mica si foarte mica masura, 16,43% deloc.



- B15 Aprecierea privind oportunitatea organizarii unor intalniri periodice,
stabilite de comun acord, intre dvs. si conducerea facultatii pentru a
dialoga.

60,44% dintre respondenti apreciaza 1n foarte mare si mare masura
oportunitatea organizarii unor intalniri periodice, stabilite de comun acord, intre
ei si conducerea facultatii pentru a dialoga, 21,43% potrivit, 14,29% in mica si
foarte mica masura, 3,85% deloc.

- B16 Aprecierea privind oportunitatea organizarii unor intalniri periodice,
stabilite de comun acord, intre dvs. si conducerea universitatii pentru a
dialoga.

62,08% dintre respondenti apreciazd 1in foarte mare si mare masurd
oportunitatea organizarii unor intalniri periodice, stabilite de comun acord, intre
ei si conducerea universitatii pentru a dialoga, 21,43% potrivit, 14,83% in mica
si foarte mica masura, 1,65% deloc.

- B17 Nivelul de satisfactie privind asteptarile privind conditiile de
desfasurare a actului didactic in general in Universitatea ”Ovidius” din
Constanta.

42,86% dintre respondenti apreciaza in foarte mare si mare masura conditiile de
desfasurare a actului didactic in general in Universitatea “Ovidius” din
Constanta, 29,67% potrivit, 24,18% in mica si foarte mica masura, 3,30% deloc.

- C SUGESTII DE iMBUNATATIRE A CALITATII

La intrebarea deschisa ,, Ce recomandari ati face pentru imbunatatirea calitatii
procesului de invatamant?” au raspuns 32 de studenti, 18,75% solicitda mai
multe lucrari practice, 18,75% cer imbunatatirea conditiilor de la vestiare,
grupuri sanitare igienizate, cartele de acces in spital, 9,38% solicita distribuirea
corecta a locurilor in camine, 21,88% isi doresc comuniune mai buna intre
studenti, 12,50% solicita o reprezentare mai buna a studentilor in Senatul
Universitatii, 9,38% solicita imbunatatirea comunicarii dintre studenti si
secretariate, 9,38% solicitad bibliografie mai ampla la cursuri.
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Fig. 1 Cum apreciati conditiile oferite de spatiile de invatamant?
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Fig. 2 Cum apreciati calitatea dotarilor oferite de spatiile de invatdmant (mobilier,
aparatura etc.)?



Cum apreciati conditiile in care
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invatamant (aparatura etc)?
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Fig. 3 Cum apreciati conditiile In care functioneaza dotarile spatiilor de Invatdmant

(aparatura etc)?
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Fig. 4 Cum apreciati calitatea actului didactic oferit de cadrele didactice de la
nivelul facultatii dvs.?
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Cum apreciati conditiile de
organizare a activitatii de
practica in cadrul facultatii dvs.?
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Fig. 5 Cum apreciati conditiile de organizare a activitatii de practicd in cadrul

facultatii dvs.?
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Fig. 6 Cum apreciati calitatea si accesibilitatea la materialele didactice recomandate

de cadrele didactice din cadrul facultatii dvs.?
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Fig. 7 Cum apreciati implicarea conducerii facultatii in rezolvarea problemelor legate
de procesul de Tnvatamant?
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Fig. 8 Cum apreciati implicarea conducerii universitdtii in rezolvarea problemelor legate de
procesul de invatamant?
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Fig. 9 Cum apreciati relatia dintre dumneavoastra, in calitate de studenti si cadrele didactice?
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Fig. 10 Cum apreciati relatia dintre dumneavoastra, in calitate de studenti si coordonatorii de
an?
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Fig. 11 Cum apreciati relatia dintre dumneavoastra si serviciile administrative (secretariat,
casierie, bibliotecd, contabilitate etc.)?
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Fig. 12 Cum apreciati modul in care sunteti reprezentati de colegii dvs. alesi in cadrul
structurilor de conducere de la nivelul facultatii?



Cum apreciati modul in care
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Fig. 13 Cum apreciati modul in care sunteti reprezentati de colegii dvs. alesi in cadrul
structurilor de conducere de la nivelul universitatii?

Cum apreciati modul in care sunteti
reprezentati de asociatia de studenti
din care faceti parte?
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Fig. 14 Cum apreciati modul in care sunteti reprezentati de asociatia de studenti din care faceti
parte?



Cum ati aprecia organizarea unor
intalniri periodice, stabilite de
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Fig. 15 Cum ati aprecia organizarea unor intalniri periodice, stabilite de comun acord, intre
dvs. si conducerea facultatii pentru a dialoga?
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Fig. 16 Cum ati aprecia organizarea unor intalniri periodice, stabilite de comun acord, intre
dvs. si conducerea universitatii pentru a dialoga?



In ce masura sunt satisfacute
asteptarile dvs.privind conditiile de
desfasurare a actului didactic in
general in Universitatea ”Ovidius”
din Constanta?
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Fig. 17 In ce masura sunt satisficute asteptarile dvs.privind conditiile de desfasurare a actului
didactic in general in Universitatea "Ovidius” din Constanta?

Sugestii pentru remediere

bibliografie mai ampla | .38%
comunicare mai buna a studentilor... .38%
reprezentare maibuna a studentilor...d 12.50%
comuniune mai buna a studentilor,...ﬁ 21.88%
distribuire corecta locuri camin | 38%
grupuri sanitare, vestiare, cartele... 18.75%
lucrari practice | 18.75%
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Fig. 18 Sugestii pentru remediere
PRECIZARE:

Baza de date §i documentele ce contin riaspunsurile nominale ale absolventilor, precum §i toate
informatiile ce stau la baza evaluarilor se supun Legii 677/2001, privind protectia datelor personale
si prevederilor Legii 213/2004, Codului Deontologic si de Procedurd Disciplinard ale Psihologului.

Informatiile sus-mentionate pot fi consultate, la cerere, de cdtre responsabilii autorizati, exclusiv
la sediul Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd, care isi asumd responsabilitatea pentru
corectitudinea §i veridicitatea si confidentialitatea inregistrarilor.



